
So
mm

air
e

Sommaire

Introduction................................................................................... 11

Chapitre 1. Pour introduire. Définir la gestion environnementale  
des ressources humaines.............................................................. 13

1. Quelques observations préliminaires....................................................13
1.1. Un domaine d’étude à impact sociétal élevé.........................................................13
1.2. Le rythme de développement et ses risques.......................................................18

2. Éléments de définition.............................................................................19

3. Et maintenant ?........................................................................................22

Chapitre 2. Les ressources humaines et l’environnement :  
héritage et filiation........................................................................ 25

1. Préambules à l’écologisation de la fonction RH.....................................25
1.1. Naissance du domaine.............................................................................................25
1.2. Le contexte................................................................................................................26
1.3. Les pratiques............................................................................................................28



6

La gestion environnementale des ressources humaines

2. Phase d’émergence : les précurseurs....................................................29
2.1. Premières observations empiriques......................................................................29
2.2. Modélisation et conceptualisation.........................................................................34

3. La lente maturation (1996-2013).........................................................36
3.1. La difficile et laborieuse reconnaissance de l’environnement comme un thème  

de management.......................................................................................................36
3.2. Le management environnemental par le facteur humain...................................37

4. Éclosion et émancipation du domaine...................................................38

5. En résumé.................................................................................................41

Chapitre 3. Cerner le champ d’application de la gestion  
environnementale des ressources humaines............................... 43

1. L’environnement dans le paysage de la gestion des ressources  
humaines..................................................................................................43
1.1. L’évolution de l’approche stratégique des ressources humaines......................43
1.2. Quelques clarifications d’usage pour progresser sereinement..........................45

2. La GRH, la durabilité et l’environnement................................................47
2.1. L’environnement : extension de la gestion durable des RH................................47
2.2. Les systèmes de gestion des ressources humaines...........................................50

3. En résumé.................................................................................................58

Chapitre 4. La gestion des ressources humaines, l’environnement  
et les objectifs de développement durable.................................. 63

1. Un cadre d’action pour la gestion environnementale des ressources  
humaines..................................................................................................63
1.1. Les objectifs de développement durable..............................................................63
1.2. La philosophie des ODD............................................................................................65

2. Le développement durable en action.....................................................69
2.1. Illustration par des exemples.................................................................................69
2.2. L’intrication des objectifs de développement durable.........................................72

3. En résumé.................................................................................................75



7

La gestion environnementale des ressources humaines Sommaire

Chapitre 5. Les pratiques de gestion environnementale  
des ressources humaines et leur classification........................... 77

1. La classification des pratiques...............................................................77
1.1. L’approche par les aptitudes, motivations, opportunités...................................77
1.2. Les systèmes de gestion environnementale des ressources humaines..........85

2. Autour des ramifications de l’approche AMO........................................89
2.1. Racines comportementalistes................................................................................89
2.2. Sur quelques connexions additionnelles prometteuses....................................90

3. En résumé.................................................................................................92

Chapitre 6. Écologiser l’organisation par le développement  
de son capital humain................................................................... 93

1. Sensibiliser par la prise de conscience..................................................93
1.1. L’importance de la sensibilisation...........................................................................93
1.2. Multiplicité des formes de sensibilisation.............................................................95

2. Éduquer et former : un enjeu vital mais qui demeure insuffisant.....97
2.1. L’éducation environnementale................................................................................97
2.2. Connaissances, compétences et savoir-faire écologiques :  

que savons-nous ?..................................................................................................98

3. En résumé...............................................................................................100

Chapitre 7. Doter l’organisation en ressources humaines dédiées  
à l’environnement : enjeux et pratiques..................................... 103

1. Les compétences écologiques au centre de toutes les attentions... 103
1.1. La guerre des talents et la transition écologique............................................. 103
1.2. Sur quelques enjeux de la transition écologique............................................. 105
1.3. La transition dans la transition........................................................................... 107

2. Les pratiques de dotation en ressources humaines.........................108
2.1. La dotation en ressources humaines, un chemin pas si tranquille................. 108
2.2. Intégrer et socialiser : deux étapes qui montrent la fragilité d’une politique  

de dotation............................................................................................................ 113

3. En résumé...............................................................................................115



8

La gestion environnementale des ressources humaines

Chapitre 8. Organiser et concevoir l’écologisation du travail..... 117
1. Économie verte, industrie verte, emploi vert......................................117

1.1. Organiser le changement de paradigme............................................................ 117
1.2. Implications pour la gestion des ressources humaines................................... 118

2. La place de l’environnement dans la conception du travail...............121
2.1. Partir d’un modèle de comportement au travail................................................ 121
2.2. Comprendre d’abord le comportement écologique pour organiser  

et concevoir l’emploi............................................................................................. 124

3. En résumé...............................................................................................127

Chapitre 9. Mobiliser les ressources humaines par les pratiques  
de motivation............................................................................... 129

1. Évaluer pour quelle finalité...................................................................129
1.1. Usage des pratiques d’évaluation de la performance....................................... 129
1.2. Les pratiques d’évaluation et le système de gestion environnementale  

des ressources humaines................................................................................... 131

2. Motivation par la valorisation................................................................132
2.1. Valoriser les efforts .............................................................................................. 132
2.2. Disciplinarisation des comportements écoresponsables................................ 133

3. En résumé...............................................................................................135

Chapitre 10. Favoriser les opportunités d’engagement  
des personnes............................................................................. 137

1. Des pratiques héritées du management de la qualité......................137
1.1. La place du pouvoir d’agir (empowerment)........................................................ 137
1.2. Approche collective par le travail en équipe...................................................... 139

 2. Le rôle de l’exécutif...............................................................................139
2.1. Impulser l’orientation pro-environnementale.................................................... 139
2.2. Les pratiques de soutien pro-environnemental de la ligne hiérarchique...... 140

3. En résumé...............................................................................................142



9

La gestion environnementale des ressources humaines Sommaire

Chapitre 11. Gestion environnementale des ressources humaines :  
les pratiques de rétention........................................................... 143

1. Ressources humaines, environnement et rétention.........................143
1.1. Quelle réalité ?........................................................................................................ 143
1.2. Quelques repères théoriques pour comprendre les enjeux............................ 145
1.3. La rétention du personnel en contexte environnemental :  

un silence assourdissant.................................................................................... 148

2. Les approches théoriques de la démission et leur pertinence  
au contexte de la durabilité environnementale.................................152
2.1. Approches classiques de la démission............................................................... 152
2.2. La théorie de la loyauté de Hirschman................................................................ 158
2.3. L’enracinement dans l’emploi : un cadre théorique prometteur ..................... 161

3. En résumé...............................................................................................163

Chapitre 12. Gestion des ressources humaines, performance  
et environnement........................................................................ 165

1. La performance environnementale......................................................165
1.1. GRH et performance environnementale.............................................................. 165
1.2. Quelques sources de confusion sur la nature de la performance  

environnementale................................................................................................ 166

2. La performance environnementale : quels indicateurs pour  
quels niveaux.........................................................................................168
2.1. Les indicateurs au niveau organisationnel......................................................... 168
2.2. Les indicateurs au niveau individuel................................................................... 178

3. En résumé...............................................................................................184

Chapitre 13. Le système RH environnemental et sa mise en œuvre :  
opérationnalisation et méthode................................................. 185

1. L’approche AMO et ses modèles............................................................185
1.1. Cadrage et principes clés..................................................................................... 185
1.2. Les modèles et leur prémisse.............................................................................. 187
1.3. Éléments de discussion........................................................................................ 189



10

La gestion environnementale des ressources humaines

2. Mise en œuvre : conditions et faisabilité............................................191
2.1. L’opérationnalisation des pratiques RH dédiées à l’environnement................ 191
2.2. Origine des instruments de mesure................................................................... 197
2.3. Les techniques d’analyse...................................................................................... 200

3. En résumé...............................................................................................205

Chapitre 14. Écologiser l’organisation en connectant  
les pratiques RH à la performance environnementale................ 207

1. L’approche AMO : mise à l’épreuve........................................................207
1.1. Question de vocabulaire....................................................................................... 207
1.2. Applications et résultats ..................................................................................... 209

2. Le développement et la contextualisation de la performance  
environnementale..................................................................................218
2.1. Quelques nuances de performance.................................................................... 218
2.2. Pratiques RH et performance environnementale : des relations complexes.....221

3. En résumé...............................................................................................232

Chapitre 15. Quelques remarques conclusives.......................... 233
1. Le paradoxe d’une expansion (trop ?) rapide.....................................233

2. Un développement potentiellement fragilisé.....................................236

3. La gestion environnementale des ressources humaines :  
quelle couleur ?......................................................................................238

4. Conclusion finale mais pas définitive...................................................240

Bibliographie................................................................................ 243

Liste des encadrés et des tableaux............................................ 255


