Sommaire

REMERCIEMENTS

AVANT-PROPOS

Allain Joly

INTRODUCTION : ’APPROCHE DE LINCIDENT CRITIQUE
EN TANT QUE MODE D’ENSEIGNEMENT EN CLASSE :

PLAIDOYER POUR SA REVITALISATION

l. Bruno Bouchard et Vincent Calvez

L Corbk au Cou

1. Bruno Bouchard et Vincent Calvez

LA POIRE EN DEUX

. Manuel G. Velasquez

DES PAPILLONS ET DES HOMMES

IV.  Raymond Beaulieu et Vincent Calvez

LETRANGE

V.  Bruno Bouchard et Vincent Calvez

LA CAROTTE OU LE BATON

V1.  Brian Duke

LASCENSION DE UORDRE DE L'IMPERATRICE

MaRiA TERESA

VIIl.  Larue Tone Hosner

LA OU IL Y A DU SUCRE IL Y A DES FOURMIS

1

15

59

63

69

73

79

85

95



VIII.

Bernard A. Deitzer et Karl A. Schilliff

NOTE DE SERVICE SUR L'UTILISATION DU PARKING

Gareth Morgan

Quarity Coor

Bruno Bouchard

XI.

MALAISE DANS LA COMMUNICATION

Jay R. Galbraith

XII.

SOUVENT LES ORGANISATIONS FREINENT L’ APPRENTISSAGE

Bruno Bouchard, Jean-Pierre Dupuis

XII.

MINE DE RIEN

Gareth Morgan

XIV.

PROBLEMES A UATELIER D’USINAGE

Vincent Calvez

XV.

TERRAIN D’ENTENTE

Bruno Bouchard

XVI.

QUEL EST DONC LE SECRET DE LA COMPTABILITE ?

Bruno Bouchard

XVII.

LA NECESSITE D’'UNE DOUBLE COMPTABILITE

Monsieur X

XVIII.

QUE FAIRE DE CALVETTI 2

Michael Hammer et James Champy

XIX.

PERDU DANS L'ESPACE

Alain Noél

XX.

VIRTUALORG

Jean-Louis Bertrand

FAUTE GRAVE

101

105

111

117

123

127

131

135

139

143

147

151

157



SOMMAIRE

XXI.  Pierre Chevalier et Xavier Durand
« ET SURTOUT J’TE SOUTIENS MORALEMENT... ! » 169
XXII.  Gareth Morgan
UNE GRENADE A LA MAIN 175
XXIII. Michel Duthu
EMEUTE EN AFRIQUE NOIRE 187
XXIV.  Guy Lacoursigre
DANS UN « MOULIN » A PAPIER 201
XXV.  Paul Donham et David D.C. Rogers
La SocIéTE Mutri-Propucrts INC 217
XXVI.  Guy P Archambault et Vincent Calvez
TEK 233
XXVII.  Bruno Bouchard et Vincent Calvez
AIMER GERER PAR UECOUTE ET LE RESPECT :
LEXEMPLE D’ALCATEL CANADA 245
BIBLIOGRAPHIE 261
INDEX 267
ONT PARTICIPE A CET OUVRAGE 271



