Sommaire

ReEMErCiements .........civuiiiiuiiniieinnneiinnennnsenssssessssssssssssssssassossnes 5

AVErtiSSEMENT .....cccoviiieneeeiiiiiiiiiirnneeeeieecesssssnneessssssssssssnnsasassssssses 7

Préface

Nous sommes tous les managers de nos propres vies................ 13

Avant-propos

Le monde change... le management aussi......cc.ccceeeerecueenvercsncnnns 17
Le management aujourd’Nui........ccccoceeeeccceerererereneneieieeeeeenns 17
Comment ce livre y répond........coccueeeerereneninenieenenieeseseeeneenens 18

Introduction

Quel est votre profil managérial ? ........c.ccceeueevervennercccrensennnnenens 23

Chapitre 1

Quatre visions du management... en Couleurs................c..c...... 29
1. Expérimenter 1a perception .......ccceceeeeeereeerenieienenieseneneeenaenens 30
2. La Méthode originelle des Couleurs®.........cccceeerenirenennennencnn 33
3. Visualiser le management en quatre Couleurs ........c.ccccceuee.e. 39
4. Connaitre I'apport de Marston : le systeme DISC.................... 43

Chapitre 2

Manager les Couleurs d’un collaborateur ..............ccccevurueeucnncnee. 53
1. Conduire un entretien individuel... en Couleurs........................ 54

Révélez le manager qui est en vous ! 3¢ édition



Révélez le manager qui est en vous ! 3¢ édition

2. Mieux reconnaitre ses collaborateurs........cccveeeeeeceeeeeeeeeeeeeenenn. 61

Chapitre 3
Manager une équipe en Couleurs ..........coccevueerucvrecneccersecsennne. 67

1. Connaitre la fonction du pilote : en voir de toutes
|€S COUIBUIS ...ttt 68

2. Construire et manager une équipe enrichie de ses différences.68

3. Concilier les composantes individuelle et collective................. 69
4. Manager les conflits de Couleurs ........coovevveinreneneeniniecnenen, 70
Chapitre 4

Décider de facon appropriée en tenant compte de soi-méme,
d’autrui et de la SitUALION .......cceeeeeeeecereceeeceeeceecceecreeceeenseeennns 73

1. Faire un exercice de prise de déciSion.........cecevueerereeverrenieenuennn. 74
2. Comprendre 12 SUbJECTIVILE .......coveeruerieirieieirieeee e, 79
3. Percevoir le terrain : Sensation ou Intuition ? Lapport de Jung 81

4. Prendre une décision : Pensée ou Sentiment ? Lapport

Chapitre 5

Développer une efficacité optimale en Couleurs .......................95
1. Premiere étape : connaitre sa (ses) Couleur(s) dominante(s)....96
2. Deuxiéme étape : s'assouplir tout en restant moi-méme ........ 98

3. Troisieme étape : étre en relation avec autrui et s'adapter a
SES COUIBUIS ..ttt 101

4. Quatrieme étape : intégrer et prendre en compte la situation 107

Chapitre 6
Etre conscient des risques de son management....................... 117

1. Risques de sélection : Autocrate, Utopiste, Laxiste,
TECHNOCIALE 7 ettt 118

2. Faire un lien avec la vente : Cow-boy, Charmeur, Confesseur,
SAVANT 2.ttt et ettt ettt e e aeebeeae e rreerne e 120

10



Sommaire

3. Risques de distorsion et de sélection : hiérarchie des fonctions,
égalité des personnes, hiérarchie des personnes, égalité des

FONCLIONS 7 ettt 121
Chapitre 7
Des quatre Couleurs aux huit Types........ccccevevnuevrecireriericnnnes 129
1. Les Attitudes Introvertie et Extravertie de Jung........cccceucucn.... 130
2. Jolande Jacobi et I'invention de la roue ........ccccoveevvvveeveeneenennen. 132
3. Le croisement entre le langage des Couleurs, la théorie DISC
de Marston et les Types psychologiques de Jung..................... 133
4. La Roue Arc En Ciel AEC DISC : quatre Couleurs, huit Types,
soixante-huit combinaisons .........ccceeveveeiecieseeciececeeeeeeeee, 137
Chapitre 8
Les sources grecques de la Méthode originelle des Couleurs
Arc En Ciel DISCP®O.......uieeeeecneeecrneeessneeessseeesssesesssssesssssessssasens 141
Chapitre 9
Reconnaitre et manager les huit Types de collaborateurs....... 145
1. Comment reconnaitre et manager un Directif (Rouge) ? ....... 146
2. Comment reconnaitre et manager un Promouvant (Rouge-
JAUNE) 7ottt sttt ae e aeenaan 149
3. Comment reconnaitre et manager un Expansif (Jaune) ?........ 151

4. Comment reconnaitre et manager un Facilitant (Jaune-Vert) ?154
5. Comment reconnaitre et manager un Coopératif (Vert) ?......156

6. Comment reconnaitre et manager un Coordonnant

(VErt=BleU) ? ..ottt et 159
7. Comment reconnaitre et manager un Normatif (Bleu) ?......... 161
8. Comment reconnaitre et manager un Organisant
(BIEU-ROUEZE) 7 ..ttt 163
Chapitre 10
Développer les huit Types de managers..........ccoeceevercvernerencnanes 167
1. Développer le Type Directif........cocoevevreneneenneieniesereeneenes 169

11



Révélez le manager qui est en vous ! 3¢ édition

2. Développer le Type Promouvant ..........cceeeeeevieeneniesenrenesennenes 171
3. Développer le Type EXpansif ........cccceecevieerinreerenreenieeenieeenen 174
4. Développer le Type Facilitant ......c.ccoceceeeverenenineneninenecnennn 176
5. Développer le Type Coopératif .........ccoevevererineeeneneenenieennnene 178
6. Développer le Type Coordonnant .........c.ceeeeeeeeeceneeeneneeennenen. 181
7. Développer le Type Normatif.........ccccevvevevieerenieeneneeneeeennans 183
8. Développer le Type Organisant .........cceeeevevereeerrenereneenesennnn. 186

Chapitre 11

Les Motivations de Spranger ............cocevevvernerscnsucnsncnsecsneennes 191
1. La Motivation Cognitive ........cccceeeevievenienenieneneeseeeeeeeseeeens 193
2. La Motivation ESthétique .......cccccevevueerenirenenineneerereeceenene 194
3. La Motivation AILIUISEE .....ecueeeveeeeeeeeeeeeeeerece et 195
4. La Motivation ULIlItaire .......ccceeeeeeeeeeeeeseceeeseeeeeeeeeeveenens 196
5. La Motivation Individuelle ..........coveveeveeeecrecieeeeeeeeeeeeee. 197
6. La Motivation Traditionnelle..........cceeeeveereecieceeeeceeeeeeeee 198

Epilogue

Sommes-nous arrivés au terme de notre voyage ?................... 203

Seconde partie

Réflexions pour MoOi-MEMe .......ccceeveerrurerernrersensnnssnnssnsesnssnscnes 205
MiSE €N GArde......coueuiiiiiieieieereteteet ettt 205
Partie 1. Concernant principalement ma méthode...................... 211
Partie 2. Réflexions qui n'engagent que MOi......ccceuvueueueerererunnnne. 224

Annexes

Résultats des questionnaires sur votre profil managérial........ 243

Arc-en-Ciel RH ... eieeceeeecccteeeeccneeeecccneeeecsssneeeessnnnsesssnnns 205

Bibliographie .........cocoiviiniinininniinnininiciinininncnenenncneeeens 301

12



