Sommaire

[ TS T (o - 9

Introduction générale
Tout part d’une équation simpliste : 7 %, 38 %, 55 %..... 11

Du sens du « non-verbal ».....ccooeeeeee e 15

Un dialogue impossible, des « pseudo », aux « vraies »

sciences de la gestualité...........ccceoviiiiiiniiiiinniiiens 18
Quoi de neuf, DOCtEUr ? ......oovviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee, 20
Gare aux SOUKOUS ! .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenneesesseaseeneees 23

Des psychologues de bazar aux marchands du Temple.. 24

Arrétez de décoder | ........ooiiiiiiiiiniiii 34
Triomphe de la communication.........ccccccoocieriiennneen. 39
Floge des sciences de I'information-communication ..... 41
Les nouveaux mMaitres @ Panser..........cccoecveeeevcuveeennnne.. 42

Les « obsédés gestuels », symptomes de I'air du temps

Ou le triomphe des « petits prétres du Moi »..........c...c..... 47
PSY SOCIETY ...oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 48
Le Développement personnel, ou les routes du Soi ....... 51

Un anti-sociologisme radical..........cccccccooiiniiinninnnn. 55



Enquéte sur le business de la communication non verbale

Ne pas rater le coach.........cccoooiiiniiiiiniiiiiiiicc.

La formation continue, cheval de Troie des gourous
dans I"entreprise ..........eeeiviiieiiiiiieiiieeee e

FIash-back. .. .......ccooueeiiiiiiiieiiiiieeee e
La nouvelle édition ? Des recettes, des listes, des trucs..

Les médias, entre obsession du sens et sacralisation
dES EXPEITS...ciiiiiiiiiiiiiie et

Le sens CONtAMING......oen e,

La tres ancienne et plutot ambigué généalogie des
bonimenteurs de la relation
Errements de la science et chausse-trappes scientifiques ..

Les quatre ages du « livre-Corps ».......cccoecueernieeniueeennnn.

Classifier pour JUZEr .........cocueeriiiviiiniiiiiececeeceee,

L'age contemporain des bonimenteurs : pseudosciences

et N€o-psychologies .........c.cccoviieniiiiniiiiiiiiicee.

Analyse transactionnelle et PNL, I’offensive
des néo-psychologies..........ccocoveeviiiniiiiniiiiiiiincs

Le fol essor des « chiromancies gestuelles » ..................
Synergo(go)logie. .. ....coouiiiiiiiiiiiiiiee e

Une rhétorique fascinante, ou I’hyper-rationnelle
irrationalité ...

Discours de « I'a-méthode »... ........cccoeeeviiieeiiiiicieenn.
En guise de conclusion............ccceeviiiiicniiininiice.

Sous-gourous de consommation courante.....................

Les gourous ramenent leur science

Les « théories de la relation », pour le pire et pour le rire ..

Une confondante immodestie .........oeveeeeeeeeeeiieeeeeeannnn,

L'humain, une si jolie petite mécanique ........................

67

109



Sommaire

Les relations, une terrible guerre froide...........c.c.ccc..c..... 115
La méthode nous ennuie... Supprimons la méthode ! ... 117
La grande foire des Citations ..........cccccceevieeinieeniicennn. 119

Des citations et des affirmations comme des lapins sortis

de ChapeauX .......cccveiviiiiiiiiiicc e 122
Mais ol sont passés le texte et le contexte ? ................. 124
« Fais pas ci, fais pas ¢a, viens ici, mets-toi la »............. 127

Le secours heureux de I'anthropologie

de la communication .........ccccceeviiiiniiiiiniiiies 129
De la « science Canada Dry » ......coccceeeviiieeenniieeennnen. 132
Messinger et Salomé, chantres du « tout a I'ego ».......... 134
Joseph Messinger, I'obsédé gestuel ............ccoceerniinnnnne. 134
Joseph Messinger, un gourou tres opportuniste............... 140
Jacques Salomé, « le rebouteux mielleux de I'ame » .... 141

Mais pourquoi lire gourous relationnels et obsédés
BESLUEIS ¢ oot 146

Prolégomenes théoriques et rudiments praxéologiques
pour une kiné-recrutologie appliquée ............ccc....... 149

Médias et séries policieres, terres de conquéte des
« obsédés gestuels »

Les pseudosciences de la communication non verbale,
entre fictions scientifiques et divertissement théorique .... 153

Pour I’"honneur des journalistes. .. ........cccoceeriiiinnicennn. 164
Lie to me, ou la toute-puissance interprétative............... 166
Cal Lightman, ou Monsieur Je-sais-tout ...............cc........ 171
Des relations déritualisées et désociologisées................ 173



Enquéte sur le business de la communication non verbale

Conclusion

De I'avenir pour une illusion ? ..........ccoovueeivinneiininnecnnnnnns 175
D’Emile Durkheim & Graf Diirckheim...............cc......... 176
NE Me Kit PAS... «ocuveeeiiiiiiii e 179
« Crise de la culture », « malaise dans la civilisation »...181
« Jamais un coup de dé n’abolira le hasard »................. 183

Annexe

Un florilege des courriers recus suite a la mise en ligne de
mon article « Pour en finir avec la synergologie », revue

Communication (Laval, Québec, 2008)...............cccc......... 187
Postface
Une invitation a la paranoia ordinaire ?................ccuccu.... 201

Lexique des concepts et notions de la communication

interpersonnelle et non verbale .....................ccc....... 209
Bibliographie.........c.cccooveivvuiinniiniiinnniiiiciinecnnecen. 229
Du méme auteur..........cceviueeiinineeecisneeccsnneecisneeeenns 237
Remerciements ..........coueeveueicnneeiinecnineccnecnnneccsnenee 239



